Contributi di ricerca in progress

Analisi di un campione significativo di Learning Objects

Gruppo di ricerca Alma Two', Dipartimento di Scienze del’Educazione — Universita
di Bologna

Responsabile scientifico:
Prof. Luigi Guerra

Ricercatori:
Manuela Fabbri
Stefania Lovece
Gilda Maeran
Elena Pacetti
Francesco Zambotti

Introduzione
Il lavoro analizza sul piano pedagogico e didattico il concetto di Learning Object (LO) a
partire dalla rilevazione diretta dei modelli formativi sottostanti, in forma esplicita o
implicita, un campione significativo di Learning Objects identificato all’interno di rilevanti
esperienze di e-learning universitarie e non universitarie prodotte in diverse nazioni, allo
scopo di giungere alla messa a punto di una modellistica problematica di tipo didattico dei
Learning Obijects, funzionale alla costruzione di algoritmi differenziati di progettazione,
realizzazione, erogazione e valutazione di LO, anche nella prospettiva dei Learning
Artifacts.
In particolare, si & inteso verificare I'effettiva corrispondenza tra i criteri strutturali e didattici
raccolti nella griglia ragionata elaborata nella prima fase di indagine e le caratteristiche
effettive di un campione significativo di LO rintracciati in rete.
Si intende controllare se i requisiti dichiarati nella letteratura scientifica trovano effettiva
traduzione operativa nella prassi formativa dell’e-learning. In altri termini, intende
verificare:
1. se esiste una sostanziale congruenza tra indicazioni teoriche e realizzazioni
operative.
2. se i materiali della prassi formativa presentano caratteristiche diverse in senso
innovativo-propositivo.
3. se i materiali della prassi formativa denunciano carenze significative rispetto alle
indicazioni della letteratura.

I progetto Alma Two - Adaptive Learning Management Assets for Advanced Learning Methodology-
Driven Architecture, in relazione all'allegato | della Disciplina Comunitaria per gli aiuti di Stato alla ricerca
e sviluppo (GUCE C 45 del 17 febbraio 1996) ai fini della valutazione degli aiuti concedibili, si caratterizza
come ricerca industriale, utile per mettere a punto e/o migliorare nuovi prodotti, processi produttivi e
servizi inerenti I'area di sviluppo all’e-learning. Partecipano al progetto: Universita degli Studi di Bologna,
Consorzio Almaweb, CSP—Innovazione nelle ITC S.c.a.r.l., Giunti Interactive Labs S.r.l., Microsoft S.r.l.,
Sinform, Think3 Inc. Cfr. www.almatwo.it



Identificazione del campione

L’identificazione del campione di LO € avvenuta secondo differenti criteri:

-tramite utilizzo del motore di ricerca Google con parole chiave “repository”, “LO”,
“Learning object”;

-tramite ricerca su siti specialistici (riviste, comunita di pratica, progetti europei) di e-
learning quali:

Elearningtouch http://www.elearningtouch.it

Formare, newsletter per la formazione in rete http://formare.erickson.it

Learning Community http://learningcommunity.info.it

Elearningeuropa.info http://elearningeuropa.info

-tramite piattaforme commerciali per I'e-learning quali:

Sfera http://www.sfera.it

SkillSoft http://www.skillsoft.com

Sinfodia (Cineca) http://formazione.cineca.it

-tramite segnalazioni di docenti universitari che si occupano di e-learning delle Universita
di Bologna, Bolzano, Firenze, Foggia.

E’ stato cosi possibile, attraverso una preventiva selezione critica dei risultati ottenuti,
ricavare il seguente campione, suddiviso in materiali tratti da repository di LO e LO veri e
propri:

Repository di LO

1. Analisi LO presenti nel repository CAREO (Campus of Alberta)
http://www.careo.org

2. Analisi LO presenti nel repository COOL School (Consortium of Online Learning) British
Columbia, Canada
http://www.coolschool.ca

3. Analisi LO presenti nel repository Iconex Gran Bretagna
http://www.iconex.hull.ac.uk

4. Analisi LO presenti nel repository The llumina Digital Library, Educational Resources for
Sciences & Mathematics
http://www.ilumina-dlib.org

5. Analisi LO del sito Institut fiir Wirtschaftsinformatik Universitét Bern
http://www.ie.iwi.unibe.ch/forschung/e-learning/lernobjekte/

6. Analisi LO presenti nel repository Italicon Italian Culture on the Net
http://www.italicon.it

6.1 Corso di italiano scritto professionale per gli uffici e la Pubblica Amministrazione
6.2 Lingua italiana per stranieri - Corso principianti

7. Analisi LO presenti nel repository MERLOT Iniziative
http://www.merlot.org




8. Analisi dei LO presenti nel repository NROC (National Repository of Online Courses),
del Monterey Institute for Technology Information (MITE)
http://www.montereyinstitute.org/home.html

9. Analisi iniziativa Open Course Ware (MIT e Johns Hopkins Public Health School)
http://ocw.mit.edu/index.html/
http://ocw.jhsph.edu/

10. Analisi LO presenti nel repository The learning Matrix — Ohio
http://thelearningmatrix.enc.org

11. Analisi LO presenti nel repository Wisconsin Online
http://www.wisc-online.com

Singoli LO

12. “Inglese general — Prebeginner” (Englishtown.com e Sfera)
http://extranet.sfera.it/Corsi/ extranet/demo/demo/Englishtowndemo/master/unit1.htm

13. "Leading Successful On-site Teams Demo" della SkillSoft
http://www.skKillsoft.com/infocenter/demo/bskills/leading successful on-site teams.asp

14. “Media. Teoria e tecnica del linguaggio cinematografico” (Comunicare
ComPartecipazione)
http://ww3.comune.fe.it/sigmater/index.phtml?id=54

15. "Naissance et petite enfance a I'époque romaine" (Antiquitas)
http://elearning.unifr.ch/antiquitas/modules.php?id_module=13

16. “Posta elettronica” (Sinfodia)
http://formazione.cineca.it

17. “Who killed William Robinson? Race Justice and Settling the Land” (University of
Victoria, Canada)
http://web.uvic.ca/history-robinson/indexmsn.html
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1.4 Conclusioni

Definizioni concettuali

1.1 Definizione di Learning Object

Dall’analisi del campione, emerge una concordanza con la definizione di LO della
letteratura di riferimento che vede nel LO una “risorsa digitale riutilizzabile”. | differenti LO
sembrano presentare anche caratteristiche di autosufficienza, combinabilita,
interoperabilita, flessibilita e granularita a diversi livelli.

1.2 - 1.3 - 1.4 Definizione di insegnamento, modulo, Unita didattica

Per quanto riguarda tali definizioni, non & stato possibile ricavare nessun tipo di
informazione a riguardo.

1.5 Definizione di tipologie di piattaforma

La quasi totalita dei LO analizzati erano accessibili con un normale browser e non é stato
possibile sperimentare alcun tipo di piattaforma LMS o LMCS se non nel caso di Sinfodia
del Cineca.

1.6 Definizione di metodologie di apprendimento

Le metodologie di apprendimento desumibili dall’analisi dei LO rientrano nella tipologia
monocognitiva (esercitazioni) e metacognitiva (case-study, role-play,...) mentre
completamente assente risulta essere quella fantacognitivo ad eccezione del LO Who
killed William Robinson? all'interno del quale vengono esplicitate, come obiettivi propri
dellapprendimento, le capacita, proprie del pensiero divergente, dell'intuizione e
dell'invenzione attraverso un processo di scoperta (apprendimento per esplorazione).

Caratteristiche strutturali LO

2.1 Tipologie di LO

Le tipologie di LO riscontrate sono esclusivamente di tipo monocognitivo (istruzione) e
metacognitivo (elaborazione dei saperi). Totalmente assente risultano i LO di tipo
fantacognitivo.

2.2 Durata temporale di un LO

Nella maggioranza dei casi, i LO analizzati rispondono alla letteratura teorica di
riferimento, avendo una durata di 10-15 minuti.

2.3 Quantificazione del LO

Per quanto riguarda la quantificazione dei LO analizzati, essa € commisurata agli obiettivi
prefissati dall’'unita didattica di cui fanno parte, nonché alla tipologia del LO stesso.

2.4 Multimedialita

La multimedialita risulta essere un fattore presente in tutti i LO, con una prevalenza di
oggetti testuali e immagini.

2.5 Accessibilita handicap

Nella maggior dei casi, i LO non sembrano rispondere agli standard contenuti nelle linee
guida sull'accessibilita dal W3C (World Wide Web Consortium).

2.6 Riusabilita dei LO

Se si intende il concetto di riusabilita collegato con quello dei metadata, risulta che la quasi
totalita dei LO non sono metadatati e quindi difficilmente riutilizzabili. Viceversa, se si fa
riferimento al contenuto ed al contesto educativo, tali LO possono essere considerati
riutilizzabili.

2.7 Definizione di metadata

Nella maggior parte dei casi, i metadata non sono visibili; laddove invece sono presenti,
risultano essere del tipo oggettivo.

2.8 Presenza di helping automatico

La presenza di helping automatico & riscontrabile soprattutto nel caso di moduli e/o unita
didattiche; nei casi di repository, spesso € presente I'help online del sito.

80



2.9 Caratteristiche proprie dei LO

Rispetto alle caratteristiche indicate dalla letteratura di riferimento, le caratteristiche
proprie dei LO che non risultano riscontrabili sono linteroperabilita e la facilita di
aggiornamento, ricerca e gestione del contenuto.

Caratteristiche didattiche

3.1 Personalizzazione del LO

Alcuni dei LO analizzati sembrano essere inseriti in un contesto di personalizzazione, in
quanto al discente viene consentita una navigazione “libera”, in cui & possibile “saltare”
alcuni degli argomenti proposti per arrivare subito, ad esempio, al test di valutazione.
Laddove, invece, il LO & tracciabile, si viene “forzati” a procedere passo a passo nella
navigazione secondo l'indice del LO stesso.

3.2 Individualizzazione del LO

Tutti i LO analizzati non prevedono percorsi di individualizzazione.

3.3 Strumenti di interazione del LO

Nei LO analizzati scarse risultano le possibilita di interazione, in particolare con le
persone: infatti non risultano attivate mai comunita di apprendimento, forum, chat.

3.4 Presenza di elementi di cooperazione

Gli elementi di cooperazione non sembrano essere quasi mai presenti; a volte viene
suggerita la possibilita di lavori di gruppo senza perd specificare le modalita di
organizzazione di tali gruppi e senza mettere a disposizione gli strumenti per
un’interazione a distanza.

3.5 Presenza di feedback

| feedback sono presenti in tutti gli esercizi di valutazione dei LO: viene immediatamente
fornito un feedback sui risultati raggiunti.

3.6 Presenza di elementi di metacognizione (ricerca personale o di gruppo)

Elementi di metacognizione sono presenti laddove i discenti sono stimolati ad approfondire
alcuni argomenti, a intraprendere ricerche (soprattutto personali) utilizzando risorse
aggiunte (materiali, siti internet, glossari).

3.7 Presenza di elementi di fantacognizione (provocazione/animazione)

Non sono mai presenti elementi di fantacognizione.

Note

Produzione

Per quanto riguarda gli elementi relativi alla quantificazione dei LO a livello produttivo,
nella totalita dei casi si tratta di informazioni non desumibili.

In un unico caso (Wisconsin Online) il sito fornisce indicazioni su come produrre il proprio
LO.

Strumenti di gestione dei LO

5.1 Sostegno/recupero

Non sono presenti attivita strutturali di sostegno/recupero. In alcuni casi vengono messi a
disposizione dei fruitori link e/o schede di approfondimento/chiarimento in merito
all'oggetto studiato.

5.2 Tracciabilita del LO e del modulo/unita didattica

Nella quasi totalita dei LO analizzati non & desumibile la possibilita di tracciare i movimenti
dell'utente all’interno dello stesso.

In singoli casi, invece, la tracciabilita dei LO permette la visualizzazione delle parti visitate
dall’utente, delle esercitazioni svolte, delleventuale superamento delle stesse nonché dei
test valutativi sommativi degli stessi ed, infine, la quantificazione dei tempi di fruizione.
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In un caso specifico, la piattaforma Sinfodia del Cineca, vengono utilizzati tre strumenti di
tracciabilita utili anche per la valutazione dei discenti e del corso stesso: il registro
docente, attraverso il quale € possibile monitorare I'elenco di studenti iscritti al corso, le
date del loro primo e ultimo accesso, il numero totale di accessi per ogni singolo studente,
l'ultima pagina visitata ecc.; uno strumento di valutazione degli studenti, attraverso |l
quale il docente pud controllare quanti e quali studenti si sono sottoposti ai test, quanti
tentativi hanno effettuato, quali test hanno superato, quanto tempo hanno impiegato a
superare ciascun test; infine l'osservatorio sulla qualita dei corsi, il quale permette
tramite la misurazione del numero di accessi alle singole lezioni e confrontando il tempo
trascorso su ciascuna con quello previsto a priori dal docente, di capire se i contenuti
inseriti sono troppo semplici, complessi o invece rispondenti alle aspettative.

5.3 Strumenti di documentazione

Gli strumenti di documentazione maggiormente presenti nei LO analizzati sono la mappa
del LO, con annesso indice del modulo provvisto dei differenti argomenti trattati e obiettivi
ed il glossario, contenente le parole chiave. In misura minore si registra la presenza di
elementi di tracciabilita, I'help online, la bibliografia di riferimento/approfondimento, la
cronologia e la lista delle risorse collegate. Sono in alcuni casi tali strumenti sono risultati
assenti 0 comunque non desumibili.

5.4 Qualita degli obiettivi

Gli obiettivi sono, nella quasi totalita dei casi, prevalentemente chiari e precisi/precisati.
Spesso sono definibili anche come realistici e pertinenti rispetto ai contenuti nonché ai
materiali proposti.

5.5 Quantita degli obiettivi

La quantita degli obiettivi risulta direttamente proporzionale rispetto alle caratteristiche del
singolo LO, ovvero della sua durata/grandezza, della tipologia e complessita degli
argomenti trattati, del loro grado di approfondimento ecc.

Analizzando gli LO, nella maggior parte dei casi ad ognuno di essi corrisponde un solo
obiettivo.

5.6 Linguaggio degli obiettivi

Il linguaggio degli obiettivi corrisponde nella maggior parte dei casi alla capacita di
conoscere e di comprendere. Nel primo caso ci si riferisce agli apprendimenti elementari di
tipo conoscitivo/riproduttivo, quali memorizzare e riprodurre termini/concetti/simboli;
ordinare e classificare secondo un criterio noto, eseguire operazioni elementare e/o
concatenate tra loro; definire, riconoscere ed esemplificare un dato concetto Nel secondo
caso, quello degli apprendimenti intermedi, si € gia in un ambito pressoché metacognitivo:
si tratta di descrivere, riconoscere, tradurre situazioni/procedimenti; eseguire tali
procedimenti, applicarli in differenti contesti, verificandone i risultati.

Sono comunque presenti, anche se in misura nettamente minore, tentativi di far
perseguire al discente obiettivi superiori convergenti, ovvero I'analizzare, il confrontare,
l'impostare un ragionamento induttivo e il sintetizzare, lo schematizzare, I'impostare un
ragionamento deduttivo.

In singoli casi, allinterno delle differenti metodologie di apprendimento (case study,
problem solving ecc.), &€ previsto, seppur non nella loro piu alta concezione, |l
raggiungimento di apprendimenti superiori divergenti, dando spazio all'intuizione,
all'invenzione, alla creativita.

Figure di riferimento

6.1 Figure di riferimento previste per la progettazione dei LO (prima)
Non vengono mai citate figure addette alla progettazione dei LO.
6.2 Figure di riferimento previste per la produzione dei LO (prima)
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Le figure di riferimento previste per la produzione dei LO sono raramente citate: a volte
viene evidenziato I'autore dei contenuti di un LO e, eventualmente, lo sviluppatore.

6.3 Figure di riferimento previste per I'erogazione dei LO (durante)

Non vengono mai evidenziate figure di riferimento per 'erogazione dei Lo: del tutto assenti
tutor e amministratori.

6.4 Figure di riferimento previste per I'aggiornamento dei LO (dopo)

Anche questo dato non & desumibile, anche se sembra evidente che i LO vengono
costruiti e non sono mai aggiornati.

6.5 Figure di riferimento previste per la valutazione dei LO (durante e dopo)

Figure di riferimento previste per la valutazione dei LO non vengono mai esplicitate, in
alcuni casi & presumibile che sia lo stesso autore del Lo a farsi carico della valutazione.
6.6 Produzione di storyboard

Valutazione

7.1 Strumenti di valutazione del LO

| LO analizzati presentano prevalentemente strumenti sommativi a carattere valutativo ed
autovalutativo.

In un caso € prevista, e questo € da considerarsi come un surplus rispetto a quanto
previsto e indicato dalla letteratura di riferimento, sia la possibilita per 'utente di valutare il
LO fruito tramite la scrittura di una breve recensione o commento e dando una valutazione
di gradimento su una scala che va da 1 a 5 stelle, sia la possibilita di consigliare il LO ad
un amico attraverso e-mail.

7.2 Strumenti di valutazione del modulo/unita didattica

Gli strumenti di valutazione del modulo/unita didattica sono quasi esclusivamente di tipo
sommativo oggettivo, trattandosi di domande a scelta multipla e/o vero e falso proposte
alla fine di ogni modulo e/o dell’intero corso.

7.3 Strumenti di autovalutazione

Per quanto riguarda gli strumenti di autovalutazione, nel campione analizzato sono
presenti esclusivamente domande di autovalutazione a carattere oggettivo, ovvero prove
strutturate di profitto chiuse come esercizi con correzione automatica on-line tipo
vero/falso, scelta multipla, "addestramento e pratica" a feedback immediato. Sembra del
tutto assente la possibilita di fornire attivita applicative.

7.4 Possibilita di certificazione dei LO fruiti

La possibilita di certificazione dei LO fruiti non risulta presente o comunque non
desumibile.
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